BANTALMAZAS

A KISZOLGALTATOTT
HELYZETBEN LEVO
GYERMEKEK ES FELNOTTEK
VEDELME: A VISSZAELES
TIPUSAI ES MUTATOI



FIZIKAL
BANTALMAZAS

Tipusai

e tamadas, utés, rugas

e hajhuzas, harapas, Iokes

e forrazas és éges

e az utasbiztonsag
veszélyeztetése

e valakit célzottan
kellemetlen helyzetbe
hozni (példaul takard/ruha
eltavolitasa)

e a masik ember akaratlan
elzarasa, kulvilagtol valo
izolaciodja

e visszaélés a gyogyszeres
kezeléssel (pl. tulzott
szedalas)

e kényszeritett etetés vagy
étkezés megvonasa
(éheztetés)

e a mozgasszabadsag
barmilyen korlatozasa

JELEI

e nincs magyarazat a

sérulésekre vagy
ellentmondasosan
szamol be arrdl, mi
tortént

a sérulések nem
egyeztethetdk 6ssze az
érintett személy
életmaodjaval
sérllések, vagasok,
hegek, égési sérulések és
/ vagy nyomok a testen
gyakori sérulések jelei
megmagyarazhatatlan
esések

visszafogott vagy
megvaltozott viselkedés
egy adott személy
jelenlétében

az alultaplaltsag jelei
orvosi kezelés
elmulasztasa vagy
gyakori haziorvos-valtas




CSALADON
BELGLI
EROSZAK
Tipusai

e pszicholdgiai
e fizikai

e szexualis

e pénzugyi

e érzelmi.

A kényszeritd magatartas
magaban foglalhatja:

e tamadas, fenyegetés,
megalazas és
megfélemlités

e a szemely sérelme,
buntetése vagy
megfélemlitése

e a szemeéelynek a tamogatasi
lehetbéségektdl valod
elszigetelése, elzarasa

e kizsakmanyolas (pénz és
egyéb er6forrasok)

e a mindennapi viselkedés
szabalyozasa.

JELEI

kevés dnbizalom
onhibaztatas (a
visszaélés az 6 hibajuk)
az er6szak fizikai
bizonyitékai (pl.
véralafutas, vagasok,
torott csontok)

verbalis bantalmazas és
Mmegalazas masok eldtt
kulsé beavatkozastol vald
felelem

anyagi karok
elszigeteltség - nem latja
a baratokat és a csaladot
pénzhez valdé korlatozott
hozzaférés




SZEXUALIS
VISSZAELES

Tipusai

e nemi erészak, nemi erészak
kisérlete vagy szexualis
zaklatas

e nem megfeleld érintés

e nem konszenzusos
szexualis kozeledés,
behatolas

e barmilyen szexualis
tevékenység, amelyben a
személy hozzajarulasa
hianyzik

e nem megfeleld nézés,
szexualis ugratas vagy
szexualis zaklatas

e szexualis célu fényképezés,
vagy féenyképek szexualis
célu felhasznalasa
(pornografia)

JELEI

véralafutas, kulonosen a
combokon, a fenék korul
szakadt, foltos vagy véres
alsénemu

vérzés, fajdalom vagy
viszketés a nemi
teruleten

szokatlan nehézségek a
gyaloglas vagy ulés soran
fertézések, vagy szexualis
uton terjedd betegségek
jelentds valtozasok a
szexualis viselkedés vagy
hozzaallas terén
inkontinencia, amely
nem kapcsolodik
semmilyen orvosi
diagndzishoz
onbantalmazas

romld koncentracios
képesség, zarkozottsag,
alvaszavar

tulzott felelem vagy
visszautasitas a
kapcsolatok
kialakitasakor
segitségkérés soran
jelentkezé félelem

nem szeretne egyedul
maradni egy adott
emberrel



LELKI, ERZELMI
VISSZAELES

Tipusal

e kényszeritett tarsadalmi
elszigeteltség - valaki
megakadalyozasa az
oktatasi és szocialis
szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésben, valamint a
baratokkal vald talalkozas
ellehetetlenitése

e mobilitasi vagy
kommunikacios

segédeszkdzok eltavolitasa,

e valakit felugyelet nélkul
hagynak szandékosan,
amikor segitségre van
szUksége

e vallasi és kulturalis igények
kielégitésének
akadalyozasa

e a valasztas lehetdségéenek
és a véleményformalas
megakadalyozasa,
korlatozasa

e értelmes foglalkozas vagy
tevékenység gyakorlasaban
vald akadalyozas

e megfélemlités,
kényszerités, zaklatas,
fenyegetés, megalazas,
zaklatas

e internetes zaklatas

JELEI

elcsendesulés egy adott
személy jelenlétében
pszicholdgiai valtozas a
személy allapotaban
almatlansag

kevés dnbizalom

nem egyuttmukodé és
agressziv viselkedés
étvagyvaltozas, fogydas /
hizas

szorongas jelei:
kdnnycsepp, harag




PENZIjGYI,
ANYAGI
VISSZAELES

Tipusal

e pénz vagy vagyon
eltulajdonitasa, csalas

e annak megakadalyozasa, hogy
valaki hozzaférhessen a sajat
pénzéhez, juttatasaihoz,
tulajdonaihoz

e indokolatlan nyomasgyakorlas,
kényszer, fenyegetés, a
személyre gyakorolt befolyas a
kolcsondk, végrendelet, vagyon,
oroklés vagy pénzugyi ugyletek
vonatkozasaban

e kevesebb gondozast szervez,
mint amennyit szukséges volna,
csakhogy tobb péenzt 6rokoljon

e megtagadja a menedzsmenthez
/ monitorozashoz nyujtott
segitséget

e az ellatasokhoz valé hozzaférés
megtagadasa

e az ellatas, valamint a kdzvetlen
kifizetések kapcsan valo
visszaélés

e valaki bekoltéozik egy
szemely otthonaba bérleti
dij fizetése, valamint
megallapodas nélkul,
esetleges kényszer
gyakorlasa

e bankszamla, kartyak vagy
dokumentumok kapcsan
valod visszaélés

e egy személy pénzének,
vagyonanak, pl. auto
jogosulatlan hasznalata

JELEI

e hianyzd személyes vagyon

e megmagyarazhatatlan
pénzhiany vagy képtelenség
az életmaod fenntartasara

e a pénzeszk6zok magyarazat
nélkul torténd kivonasa a
szamlakrol

e a vasarlasi bizonylatok
bemutatasanak elmulasztasa

e egyéb pénzugyi tranzakciok a
személy nevében




MODERN
RABSZOLGASAR

Tipusal

e embercsempeészet

e kényszermunka

e hazi szolgasag

e szexualis kizsakmanyolas

e adossaglekoteés - az
adossagok ledolgozasara
vald kényszerités

JELEI

fizikai vagy érzelmi
visszaélés jelei
alultaplaltsag jelei
mutatkoznak
elszigeteltség a
kozossegtol
latszélag masok
ellendrzése vagy
befolyasa alatt all az
illetd

piszkos, zsufolt vagy
tulzsufolt szallasokon
élnek emberek, vagy
vannak bejelentve
szemelyes targyak vagy
az azonosito
dokumentumok hianya
mindig ugyanazt a ruhat
viseli

megjelenése remult, tart
az idegenekkel valo
kommunikaciotol
bUnuldozoktdl valo
félelem




DISZKRIMINATIV
VISSZAELES

Tipusal

egyenlotlen eljaras az
életkor, fogyatékossag, nemi
atvaltozas, hazassag, civil
partnerség, terhesség,
anyasag, hovatartozas, vallas,
hit, szexualis orientacio terén
verbalis visszaélés, megalazo
megjegyzések vagy nem
megfeleld nyelvhasznalat a
fentebbi védett
tulajdonsagok mentén
megtagadjak a
kommunikacios eszk6zokhoz
vald hozzaférést vagy nem
nyujtanak alternativ
kommunikacios
lehetb6ségeket

egészségugyi, oktatasi,
foglalkoztatasi és bunugyi
alapveté jogok megtagadasa
nem megfeleld
szolgaltatasok nyujtasa

JELEI

e aszemeély izolalt
pozicioja észlelhetd

e harag, frusztracio,
felelem vagy szorongas
tapasztalhato az illeténél

e a nyujtott tamogatas
nem veszi figyelembe a
szemely egyéni
igényeinek szempontjat
(a védett tulajdonsag
kapcsan)




SZERVEZET]
VAGY

INTEZMENY|
VISSZAELES

Tipusa

a rokonsag, baratok altali

latogatasok visszatartasa

e leromlott vagy tulzsufolt
létesitmeény

o tekintélyelvl vagy merev iranyitas

e vezetés és a felUgyelet hianya

e nem elegendd személyzet vagy
magas fluktuacid, ami rossz
mMmindségu ellatast eredmeényez

e visszaélésszerl és tiszteletlen
hozzaallas a szolgaltatast igénybe
vevd emberek felé

e az utasbiztonsagi rendszerek nem
megfeleld hasznalata

e a meéltdésag és a maganélet
tiszteletben tartasanak hianya

e nem biztosit megfeleld ételt és
italt, vagy segitséget az étkezésnél

e nem kinal valasztasi lehet6séget

e gyogyszeres visszaélés

e a fogsorok, szemuveg vagy
hallokészulék gondozasanak
elmulasztasa

e az egyénnek nem veszi figyelembe
kulturalis, vallasi vagy etnikai
igényeit

e a bantalmazasra nem ad
megfeleld valaszt

e a panaszokra vald reagalas

elmulasztasa

JELEI

e a rugalmassag és a valasztas

hianya a felhasznaldok szamara
nem megfeleld szemeélyzet
rossz ellatasi szinvonal

a szemeélyi ruhazat és a javak
hianya, és személyes targyak
ko6zosségi felhasznalasa

a megfelel6 eljarasok hianya
rossz nyilvantartas és hianyzo
dokumentumok

latogatdk hianya

kevés tarsadalmi, rekreacios
és oktatasi lehetdség
tevékenységek

szemeélyes ugyek nyilvanos
megbeszélése

az egyéni gondozasi tervek
hianya

a menedzsment
attekintésének és
tamogatasanak hianya




ELHANYAGOLAS
ES MULASZTAS

Tipusal

e az élelmiszerek, menedék,
ruhazat, fatés, szemelyes
vagy orvosi ellatas
biztositasanak elmulasztasa

e a személynek nem megfeleld
modon torténd apolasa

e az eldbirt gyogyszer
beadasanak elmulasztasa

e |atogatdok fogadasanak
megtagadasa

e nem veszi figyelembe az
egyének kulturalis, vallasi
vagy etnikai igényeit

e az oktatasi, tarsadalmi és
rekreacios igenyek figyelmen
kival hagyasa

e a szemeély figyelmen kivul
hagyasa vagy izolaciodja

e személyes vagy tamogatott
dontéshozatal megtagadasa

e a szemuveghez, orvoshoz,
hallokészulékhez valo
hozzaférés megakadalyozasa,

e 3 maganélet és a méltdsag
biztositasanak elmulasztasa

JELEI

nem megfelel6 kdornyezet
(piszkos, egészsegtelen)
nem megfeleld fizikai
allapot és / vagy
szeméelyes higiénia, nem
megfeleld ruhazat
nyomasfekélyek vagy
egyéb fekélyek jelei
alultaplaltsag vagy
megmagyarazhatatlan
fogyas

kezeletlen sérulések és
egészsegugyi problemak
kovetkezetlen vagy
vonakodd kapcsolat az
orvosokkal, szocialis
munkasokkal

a be nem vett
gyogyszerek
felhalmozdodasa

a tarsadalmi bevonas
jellemzd elmulasztasa




ONMAGAT
ELHANYAGOLG
VISELKEDES

Tipusa

e az dnellatas olyan meértéku
hianya, amely veszélyezteti a
szemeélyi egészséget és
biztonsagot

e a személyes higiénia,
egeészseég vagy kornyezet
elhanyagolasa

e az Onkarositd tevekenység
elkerulésének nehézsége

e elmulasztott segitséget vagy
szolgaltatasokat igénybe
venni

e szemeélyes Ugyek intézésere
valo képtelenség

JELEI

nagyon rossz szeméelyes
higiénia

gatlastalan megjelenés
nélkulozhetetlen ételek,
ruhazat vagy menedek
hianya

alultaplaltsag és / vagy
kiszaradaszavaros
korulmeények kozott él

a haztartasi feladatok
elhanyagolasa
felhalmozas

nagy szamu allat
gyujtése és nem
megfeleld feltételek
biztositasa

az egészsegugyi vagy
apolasi szolgaltatasok
megsértése

gyogyszeres kezelés vagy
betegseg kezelésének
képtelensége




Forras

Social Care Institute for Excellence :
Safeguarding adults: Types and indicators of abuse
www.scie.ork.uk

Social Care Institute for Excellence: Safeguarding children in
education: types and indicators of abuse
www.scie.ork.uk




