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Legsikeresebb adoméanygyjtés
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Cserta Alexandra, Huszka Agi, Kovacs-Palffy Anna Margit, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesilet (MMSZE)
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www.nemluxustaska.hu www.maltai.hu

Program cime
#nemluxustaska kampany, a kardcsony utani csoda

Program ideje
AdomanygydUjtési kampany: 2018. december 18.- 2019. januar 31. Adomanyok
kiosztasa: 2019. februar 10.- méjus 31.

Program célja

Legfébb célunk, hogy szegényseégben élé hdlgytarsaink életét egy taskaba rejtett
higiéniai csomaggal megkdnnyitsik, ndiességik megélését egy taskanyi (nem)
luxussal segitsiik, hogy visszakapjak/megdrizzék méltésagukat, és hogy hatranyos
helyzetik nyilvdnos téma legyen, a problémara minél tébben figyeljenek fel, segitésre
Osztdndzzink. Gyljtésink a kdzdsségi media legnépszerlbb fellletein — a
Facebook-on és az Instagram-on - indult. Ezek a szinterek modern eszk&ztarunk
alapjai, fellleteinken futdtlzkeént terjedt felhivasunk, plusz kdltséget nem igényelve és
a kornyezetet nem terhelé modon. Ezaltal folyamatosan béviild kdvetdtaborunkkal élé
kommunikaciot folytathatunk. Ennek kdszonhetden valt orszagossa gydljtésink, egyitt
vitathatjuk meg, miért fontosak az altalunk listan kdzzétett higiéniai alapfelszerelések.
Célunk rédmutatni az alap problémara: a raszoruld ndk rendkivil rejtézkdddk. Sajat
helyzetiket sokszor titkolva, szégyenkezve élik mindennapjaikat, anélkil, hogy
csendes szenvedésikre felhivnak a figyelmet. A #nemluxustaska kampany feladata,
hogy ezt megtegye helyettik, és a social media eszkdztaranak segitsegével
Osszekdsse az adomanyozni kivdndkat a raszoruld emberekkel. Ebben nydjt segitséget
a Maltai Szeretetszolgalat. A kampany sordn az adakozok nem kdzvetlendl taldlkoznak a
nehéz helyzetben él6 ndkkel, ugyanakkor a taskaba a ndi termékek mellé személyes
Uzeneteket is elhelyeznek, igy valik mégis személyessé az adomanyozas. Mar-mar
olyan, mint eQy jaték, sajat hashtag-gel ellatott bejegyzésekkel, 6sszefogasra buzditd
napi frissitésekkel 8sztdnzi a benne résztvevdket, és a végén mindenki nyer. Raszoruld
holgytarsainknak egy taskanyi néi nem-luxust juttatunk, ami mellé a szivinket is
beletessziik a kis Uzenet formajalban, az adomanyozok pedig az adakozas éromét
élhetik at. A #nemluxustaska kampany a hatranyos helyzetl nék életének nehézségeire
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hivja fel a figyelmet, segitségével olyan korabbi tabuk - mint példaul a menstruacios
szegényseég - elétérbe kerllnek.

Tevékenységek

A kampany szervezését december 12-én kezdtlik a MMSZ munkatarsaival. Az
adomanygyijtés teljes kommunikacioja és PR megvaldsitasa Agi és Alexandra feladata
lett, az érzékenyités és a szocidlis szakmai koordinacid Annaé, a raszoruld nék
felkeresése, a logisztika és kiosztas az MMSZ feladata. Ezzel megalapoztunk egy
fenntarthato és hosszu tavu egyittmikodést.

Nyitovidednk december 18-4an jelent meg a YouTube-on, amiben mesélink a kampany
céljardl, dsszedllitjuk a bemutato taskat és részletezzik a ,luxus a nemluxusban”
koncepciot és megmutatjuk a MMSZ Miklds utcai intézményét, ahol a hajléktalanna valt
nék menedéket talalhatnak. Mivel kdzdsen 40000 fés kdvetdtaborral rendelkeziink a
kdzosségi médidban, igy ez lett az elsédleges szinteriink (kdltség- és haldzatépitési
hatékonysagi, kdnny( gamification és fenntarthatésagi szempontok miatt). Még aznap
megjelent elsé FB posztunk, amin az &sszeéllitott mintataskank, egy dsszefoglald, és a
#nemluxustaska hashtag szerepelt. Elsé bejegyzésiink megosztasanak szama tébb
ezerre ugrott mar az elsé napokban. Ennek sikeressége mogott az influencer
marketing all, mivel mar a tervezéskor segitséget kértlink mas tébbezres (elsésorban
néi) kdvetdtaborral rendelkezd véleményvezértdl. A kampany soran arra kérjik az
adomanyozokat, hogy osszak meg Instagram-on is a #nemluxustaska hasteggel az
altaluk &sszedllitott taskakat, igy generdlva még tébb organikus figyelmet. Mivel az
eredeti posztot osztottdk meg, igy a késébbiek soran barmikor pontositjuk a
kampanyt, az &sszes megosztasnal automatikusan frissil a bejegyzés szovege is.
Feedjeink kommentfellletein folyamatos és élé parbeszédet tartunk fenn. A kampany
soran meghataroztuk, mi legyen, €s mi ne legyen a taskakban, annak érdekében, hogy
valéban azt adhassuk at a részoruldknak, amire a legnagyobb szikséguk van. A
hasonldan &sszedllitott csomagok egyedivé az adomanyozok taskaba rejtett
szemeélyes Uzeneteitdl valnak.

Az els® 72 oraban kiderlilt, orszagszerte igény van helyi atvevd pontokra, ezért
meghatarozott kritériumok mentén (rendelkezzen sajat raktarral, gyljtési tapasztalattal,
széllitasi lehetéségekkel, legyen kapcsolatban a helyi maltai szervezettel, és
azonosuljon a kampany és a MMSZ értékrendijével) fovabbi 16 helyszinnel béviilt a
hivatalos atvevépontok szama. A taskékat postan is el lehet juttatni hozzank, de
Budapesten elére meghatarozott idépontokban személyesen is leadhatjak a taskakat.
Minden szinterlink®n folyamatosan fordulhatnak hozzank a kérdezék. Rendkivdl
fontosnak tartjuk, hogy célkitlizéslink allandd élé beszédtéma legyen. A kampéany
népszerlsitése, kommunikacidja mellett a gyUjtés folyamata, valamint az adomanyok
atadasa a legnagyobb feladat. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat harminc évnyi
tapasztalata, orszdgos haldzata, és a rdszoruld emberek bizalma a szervezet irdnydba
biztositja azt, hogy a beérkezett csomagok eljussanak a nehéz sorsu holgytarsainkhoz.
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A kampany mar az elsé harom héten meghozta a teljes gydjtési idészakra vart sikert,
ezért ahogy a gyljtés, ugy az adomanyok atadasa is tobb vidéki helyszinen is meg fog
térténni a helyi maltai csoportokkal. A févarosi csomagokat tébb adomanyosztas
soran juttatjuk el a raszoruldknak. Az elsé nyilvanos atadas a MMSZ Miklds utcai
intézményében februar 10-én lesz. Az adomanyosztast &sszekdtjik egy testi-lelki
feltoltdédést nyujtd ndi nappal, ahol &nkéntes fodraszok, kozmetikusok, egészséglgyi
és mentalhigiénés tanadcsadok és ,pop up turi” varjak azokat a néket, akik szdmara
ezek az ,altalanos” szolgaltatdsok szinte elérhetetlenek. Az 4tadas, ahogy a kampany
is, nyilvadnos lesz a sajté bevonasaval. Annak érdekében, hogy a rejtézkddd nékhoz,
akik nem szivesen vallaljak nyilvdnosan raszorultsagukat, szintén eljussanak az
adomanyok, a MMSZ egyéb, n6kkel foglalkozd intézményeiben is szervezink
atadasokat, melyek csendben zajlanak. Ezen kivil a MMSZ Utcai Gondozd Szolgalat
segitségével kilterileteken tartdzkodd hajléktalan ndék szamara juttatjuk el
csomagokat. Munkankat weboldalunkon folyamatosan dokumentaljuk.

Eredmények

A kampany adomanygyUjtése janudr 31-ig tart, igy félidében a kdvetkezd
kvantifikdlhatd eredményeket tudjuk felmutatni:

Gydjtépontjaink:

16 db vidéki gyUjtépont, gydjté pontonként 40-80 taska

1 db budapesti gyljtépont, kozel 17700 taskaval (a kampany végeéig még tovabbi 6t
gy(jté nap lesz)

1db budapesti postacim, kézel SO0 taskéaval

Eddigi médiamegjelenéseink:

Lokalis és orszagos televizié szereplések (RTL Klub Hiradd, Fehérvar Tv Hirado, M2
Pet&fiTV En vagyok itt)

Online megjelenések (Hvg, N&i véltd, Marie Claire, Ma.hu, Szeretlekmagyarorszag.hu,
168 ora, NICafé, Szemlélek, kisalfold.hu és rengeteg kisebb megjelenés, linkekkel az
egyéb szekcidban)

Radioszereplések (Kossuth radio, Karc fm, Klub radio, Katolikus radio, Maria Radio)
Nyomtatott sajfomegjelenések (Fejér Megyei Hirlap, Somogy Megyei Hirlap, Magyar
Id&k)

Kozosségi média megjelenések januar 15-ig:

Instagram #nemluxustaska hastagek szama tobb, mint 350 darab

YouTube vided megtekintés tébb, mint 8100 megtekintés

Facebook poszt megosztas tobb, mint 7500 megosztas

Oldal letoltési adataink:

A www.nemluxustaska.hu felllet alapvetéen informacios céllal jott [étre, azonban
pontos adatok alapjan a https://kivulbeluldoldogsag.hu/nemluxustaska
blogbejegyzésen januar 15-ig 16000 oldalletdltés volt.
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Ertékelési szempontok

A Méltai Szeretetszolgalat szakmai tapasztalatara épitve mi, a kampany megalmoddi,
fliggetlen civilként f& célcsoportunk szamara érzékeny témara alapozva épitettik fel
ezt a kbzosségi média kampanyt. A menstruacios szegényseégrél egyre tébb helyen
hallhatunk, azonban a k&zéletben tabuként kezelt téma. A kampany nyitd videdjaban
errdl nyiltan, nyomas nélkil beszéllnk.

Adomanyozdink alapvetden a kbzép-felsdkategorids kereseti rétegbe tartozd ndék,
akiknek megddbbentd azzal szembesilni, hogy ami szdmukra hétkdznapi, az sok
holgytarsuk szamara luxus. A felismerés személyesen és a kdzdssegi meédia fellleteken
is beszélgetést indit, elérve azt, hogy a higiéniai szlikségletek problemairdl egyre
tébben kezdjenek beszélni.

A kampany minimalis anyagi befektetést igényelt, a beinditott folyamat hosszu tavon is
fenntarthato. Telefonnal felvett vided, FB és Instagram feedek, és egy kdnnyen
azonosithatd hashtag kellett a kampanyhoz, az adomanyok célba juttatasat a Maltai
Szeretetszolgalat végzi.

Projektlink egyik kulcseleme a neve, amelyet hashtag formajaban barmilyen k&zdsséqi
média platformon hasznélhatnak a résztvevék. igy 6k maguk is részesei az akciénak,
‘nagykdvetei’ lehetnek, és posztjaikkal Uj emberekhez juttatjak el a felhivast.

A kampany masik kulcseleme a megbizhatdsag. A Méltai Szeretetszolgélat
intézményeében bemutattuk, kiknek gydjtink, pontosan meghataroztuk, mit gydjtink,
igy konkrét, hiteles és redlisan megvaldsithatd célt tlztlink ki az adomanyozok elé, a
nyilvanos atadasokon pedig megmutatjuk, hogyan érnek célba a felajanlott
adomanyok. Az adomanyok szakszer( kezeléséért maganemberként is felelésséget
vallalunk, az egyuttmikddd harminc éves multtal rendelkezd jotékonysagi szervezet
pedig garancia minden résztvevé szamara.

A kampany karacsony el&tt indult, amikor az emberek érzékenyebbek szocialisan,
azonban januéar 31-ig tart, hogy tudatositsa a résztvevékben: j6 emberekre egész
évben szikség van, és adni egész évben jO. A #nemluxustaska kampény a karacsony
utani csoda.

Egyéb info

Az egyéb megjegyzéseket kuldn email-ben kildjuk el a kattinthatd linkekkel és a
képekkel egyitt. Kbszonjik szépen a lehetédséget.
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