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Palyazo szervezet neve
Habitat for Humanity Magyarorszag Alapitvany

Honlap
www.habitat.hu

Program cime
Feketelakds kampany - Peticids kampany a megfizetheté bérlakdsokért

Kategodria
Legjobb kommunikacids kampéany

Program ideje
2017. prilis 3 - 2017. szeptember 30.

Program célja

A hazai bérlakdsszektor sulyos problémakkal kizd. A néhany év alatt masfél-
kétszeresere emelkedett albérletarak, illetve a megfeleld jogi veddhald hianya miatt a
bérlék kiszolgaltatott helyzetben vannak orszagszerte, de a lakastulajdonosok
helyzete sem idealis.

A szabdlyozas és a jogérvényesitési rendszer hézagai miatt a bérlék kiszolgaltatott
helyzetbe kerllhetnek a dragan, sokszor szerzédés nélkll, vissza nem jard kaucioért
bérelt lakasokban. Emellett a lakastulajdonos is problémakkal szembesulhet, mivel a
jogvitak, a kartéritési igyek csak hosszadalmas és igen koltséges proceduradk soran
rendezhetédk. A jelenség rendszerszint(, kdzvetlenil 600 ezer embert érint — ennyien
laknak a becslések szerint maganbérlakasban — kdzvetetten pedig sokkal tobbet:
mindazokat, akik egy jol mikddd bérlakdsszektor hidnydban nem jutnak hozza
megfeleld otthonhoz, illetve nem merik kiadni lakasaikat sem.

A Habitat for Humanity Magyarorszag erre a rendszerszintl problémara valaszul inditott
figyelemfelkeltd, peticids kampanyt Feketelakds néven tavaly aprilisban. A tdbb mint
hatezer-négyszaz aldirdssal zarodod peticid harom irdnyelv mentén javasolt megoldast
a hazai bérlakashelyzet problémaira. A lakdsbérl6k és -kiaddk nagyobb biztonsagat
jogaik és kotelességeik pontos torvényi meghatarozasaval, a vitdk rendezésének
megfizethetéve, gyorssd és hatékonnya tételével, a felek jobb tajékoztatasaval,
valamint az Ugyletek legdlis keretekbe foglaldsanak ©szténzésével biztositana. Uj
addzasi szabalyokkal biztositand a bérlakdsok megfizethetdségét, emellett nonprofit
lakastarsasagok és lakasszdvetkezetek megalakitasat és kormanyzati tAmogatasat
surgeti.

A publikus, rendezvényeket és folyamatos nyilvanos kommunikaciét magéba foglald
peticidos kampéannyal péarhuzamosan a szervezet szakpolitikai munkatarsai egy
hattértanulmanykotetet éllitottak Ossze, amely részletesen elemzi a magyarorszagi
bérlakdsszektor helyzetét és nemzetkdzi példakbdl meritve, a hazai sajdtossdgok
figyelembe vételével javasol szakpolitikai megoldasokat.
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A kotet nyar végén kerllt a dontéshozok asztalara, amikor a szervezet munkatarsai a
Nemzetgazdasagi Minisztérium illetékeseivel vitattdk meg a javaslatcsomagof.

Tevékenységek

A fentiekre szerette volna felhivni a kdzvélemény figyelmét a szervezet, mikor
elinditotta a peticids kampanyat, ami a Feketelakas nevet viselte. A #feketelakas
elnevezés szimbolizalta azt, hogy a bérlakasszektorban (bérbeaddknak, bérléknek)
mennyire rosszak a “latdsi viszonyaik” - aki belép, sotétben tapogatdzik, nem
egyértelmlek a szabalyok, nagy a bizonytalansag.

A Feketelakas kampany részeként egy kreativ Ugyndkseéggel egylttmikddve elbszor
egy KIADO tablaval ellatott, rejtélyes, koromfekete haz bukkant fel egy forgalmas
utcaban Budapest belvarosaban. Ezzel egyiddben elbzetes egyeztetéssel alnéven
titokzatos, teljesen fekete lakdsokat hirdetd posztokat tettlink kdzzé a fontosabb
ingatlanos oldalakon és a Facebook tobb fizezer f&t tomoritd, zart ingatlanos
csoportjaiban. Néhany nap elteltével elindult a kampany nyilvanos része , minden
platformon lelepleztiik magunkat: a haz és a hirdetések mind annak a kampanynak
voltak a részei, amelynek keretében a magyar albérleti rendszer reformjanak
szikseégességere hivtuk fel a figyelmet.

A kampany fontos eleme volt a peticids landing oldal, ami a kor k&vetelményeinek
megfelelben reszponziv, digitalis kommunikacios elvarasok szerinti kdvetdkodokkal
(Google Analytics, Adwords, Facebook) és bekotésekkel felszerelt modon kerdlt
kialakitasra. Az oldalra érkez& forgalmat az eszkdzparknak kdszénhetden igy pontosan
meg tudtuk hatarozni, a kilénbdz& csatorndk elérését folyamatosan értékeltik és
elemeztik.

Tovabbéa a kampany soran kétféle online hirdetési platformot, Facebook és Nativ
hirdetéseket teszteltink, majd az alairok profilozasaval, a legjobban teljesitd
hirdetések célzasanak és tartalmanak tokéletesitésével sikerllt optimalizalni az elérési
és atkattintasi koltségeket, nagyobb sikerrel tudtuk utolérni és alairdsra buzditani
celkdzonseglnket.

A kampany hivatalosan a favalyi év aprilis elejétdl egészen junius végeéig tartott, a téma
pedig fonfos szerephez jutott a kodzdsségi platformok mellett a hagyomanyos
médiaban is.

Szamos népszerl hirportéal hivta fel a figyelmet a helyzet sulyossagéra, és a Habitat altal
javasolt megoldasi lehetdségekre, a kezdeményezés hire igy tobb szdzezer emberhez
jutott el. A kampany ideje alatt ugyanis tobb mint 63 ezer ember jart a peticids oldalon,
70 sajtomegjelenést generdlt a téma és 350 ezer emberhez jutott el a hire a kd6zdsségi
médidban, az aldirasok szama pedig a peticio lezaruldsakor meghaladta a 6400-at.

A peticid végleges leadasat szakmai egyeztetések elbzték meg. Junius 14-én a
Habitat bérlakasszektor helyzetérdl telt haz eldtt zajld panelbeszélgetésén jogi és
lakhatasi szakeértdk vették gorcsd alad a szektor legégetdbb, legsulyosabb probléemait,
valamint a szervezet ezekre javasolt megoldasi intézkedéseit.
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A panelbeszélgetés j6 alkalmat biztositott mind a téma irant érdekléddknek, mind az
érintetteknek, hogy a beszélgetés keretében tdbbet tudjanak meg jogaikrdl, illetve
kérdéseket tegyenek fel a szakértéknek.

A peticid mogott egy részletes hattértanulmany allt, amely elemezte a magyarorszagi
bérlakasszektor helyzetét és nemzetkdzi példakbdl meritve, a hazai sajatossagok
figyelembevételével adott megoldasi javaslatokat.

A kampany zarasaképpen a Habitat Magyarorszag keépviselbinek alkalma nyilt arra,
hogy a javaslatcsomagot a peticids kampany végén megvitassa a Nemzetgazdasagi
Minisztérium illetékeseivel. A javaslatok fogadtatasa pozitiv volt, a kampany azonban
nem ért teljesen véget, 2018 tavaszdn a tanulmanykotet jo gyakorlatainak
bemutatasaval terveziink egy uUjabb ismeretterjesztd és egyben érdekérvényesitd
nyilvanos kampanyt inditani.

Eredmények

Az eredményeink értékelésekor fontos kihangsulyozni, hogy a Habitat Magyarorszag
korabban nem inditott ilyen léptékl és elérésl nyilvanos kampanyt. Ezzel egyiltt azt
gondoljuk, hogy &énmagaban is varakozason fellli eredményeket értlink el a a téma
komplexitasa ellenére, ez pedig a kodzérthetd és vilagos Uzeneteknek kdszdnhetd.
Méréseinkbdl jol 1atszik, hogy Uzeneteinkkel széles és véaltozatos kdzdnséghez sikerllt
elérni, a demogréfiai és kor szerinti megoszlas is azt mutatja, hogy valtozatos lakhely(
és életkoru célcsoportot sikerilt elérnink.

Az erbés online jelenlétet egy Osszetett digitélis eszkdzrendszer(landing oldal,
Facebook és Analytics kdvetdkddok) kiépitése alapozta meg, ami a kampéany
teljesitményét mérhetéveé és nyomon kdvethetdve tette, tovabba segitett a koltségek
optimalizdlasdban és kovethetdségében is. A technoldgiai hatteret erds kreativ
koncepcioval, a #feketelakds kovetkezetes kommunikaciojaval és  vizualis
dbrazolasdval tadmogaftuk meg. A kampény részeként Google Adwords
keres&hirdetéseket futtattunk, illetve az online platformok k&zil Facebookon és Nativ
hirdetési platformokon hirdettlink. A kampany teljes id6tartama alatt &sszesen 63 165
egyéni latogatd jart a peticids oldalunkon és 6421 ember tAmogatta alairdsaval a
javaslatcsomagunkat a hazai bérlakasszektor javitasa érdekében. Bar magéat az oldalt
azota adatbiztonsagi okokbdl megszintettik, a lenyomatat és szakmai anyagait ezen a
linken, lezérult projektként érizzik: http://habitat.hu/program/76

Online jelenlétink mellett tovabbi eredménynek tartjuk a hagyomanyos, fésodratu
médidban a figyelem fenntartdsat és folyamatos sajtdjelenlétet. A nagyjabdl fél éves
kampany soran &sszesen 74 médiamegjelenést generalt a téma. A mar a kampany
induladskor is erds médiajelenlétet a kampény soran Ujabb Uzenetekkel,
kampanyvidedval, interaktiv “bérlakds-kvizzel” és bérleti mintaszerzédéssel sikerllt
fenntartanunk. Ennek k&szonhetben folyamatos megkereséseket kaptunk, reggeli TV
mUlsorokba, nyomtatott és online sajtdba kerlltliink be a gazdasagi rovatoktdl kezdve
véleménycikkeken &t egészen a magazinosablb médiumokig.
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Ertékelési szempontok

Ahogy az eredmeényeinkrél is irfunk réla, a téma komplexitdsa ellenére varakozason
fellli mértékben sikerllt elérniink az emberekhez, ez pedig a kbzérthetd és vildgosan
megfogalmazott (izeneteknek kdszénhetd. Uzeneteinket egy tematikara, logikai szélra
flztik fel, igy a kampany soran vegig koherens és kdvetkezetes kommunikaciot
folytattunk. Mig a lakhatasi kérdések tematizalasa sokszor kimerdl a hidnyzd szociélis
bérlakasszektor és a hajléktalansag kérdésében, mi egy egészen Uj, széles tarsadalmi
rétegeket érintd és aktualis problémara hivtuk fel a figyelmet.

A kampany eredményét a kampany két f6 célja és célcsoportja szerint fogalmaznank
meg. Elsé szakmai, ddntéshozokra fokuszald célunk a tanulmanykdtetiink megvitatasa
és parbeszéd kezdeményezése volt a Nemzetgazdasagi Minisztériumban, ami meg is
valosult.

Javaslataink utdélete, illetve konkrét jogszabalyok szdvegezése jelenleg is zajlik, az
idei év egyik fokusza pedig tovabbi lobbimunka az illetékes szerveknél, a megkezdett
munka folytatdsa. Méasik célunk a tarsadalmi bazis épitése, illetve a probléma iranfi
tudatossag ndvelése volt, ami azt gondoljuk, hogy szintén megvaldsult.

A koltségekhez viszonyitott eléréseket nézve mindenképpen fontos figyelembe venni
a kizardlag nem fizetett sajtomegjelenések szamat, amelyeket a hirértéknek,
Uzeneteknek kdszoénhetlnk. Ezzel parhuzamosan, bar a kdzdsségi média é€s nativ
hirdetéseink koltséget jelentettek, de megfeleléen alkalmazott, barki szdmara elérhetd
digitalis eszkozokkel (Google eszkdzpark, kovetdkodok) kombinalva sikerllt az
alairasonkénti, illetve atkattintasi kdltséget a lehetd legalacsonyabbra szoritanunk. igy
ezzel a csatorndval is maximalizalni tfudtuk az elért emberek szdmat, mikdzlben a
koltségeket is alacsonyan tartottuk.

Egyéb infé

Kampanyrol készilt kisvideo:

https://www.youtube.com/watch?v=92LBj1Zw_dY

Tovabbi illusztraciok, kampanyeszk6zok:
https://drive.google.com/drive/folders/1fDDISBPvGGWNogRWWIRKaUWO7TZxébolF
?usp=sharing

Sajtomegjelenések:
https://docs.google.com/a/habitat.hu/spreadsheets/d/100083qtivsLrw-
719irmFgXecv8blLzApjnR7yGpJIWc/edit?usp=drive_web
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