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A Jarokeld Kozhasznu Egyesilet kildetése a varoslakok és a koztéri illetékesek
kommunikacidjanak segitése, valamint a kdzérdekl varosi problémak hatékony
megoldasanak tAmogatasa.

Az egyesllet altal Gzemeltett www.jarokelo.hu oldal a varoslakok és a kdzterlleti
illetékesek kommunikaciojat seqitd felllet, amelynek segitségével felhasznaldbaratta
tesszik a varoslakok szamara a koztéri problémak bejelentését, kovetését, és
leegyszerUsitjuk a bejelentésekkel kapcsolatos kommunikaciot az illetékes partnereink
szamara. Kildetéslink, hogy a megoldott bejelentések sikerélményével erdsitsiik a
varoslakdkban a cselekvés és tarsadalmi felel&ssegvallalas attitidjét, az illetékes
partnereinkben pedig a szolgéltatdi hozzaallast, valamint a tiszta kommunikaciot és
konstruktiv hozzaallast mindkét oldalon. A tarsadalmi szemléletformalas mellett tovabbi
célunk, hogy varosaink egyre egészségesebb és élhetébb hellyé véljanak.

Tevékenységek

Célcsoportjaink a Jarokeld.hu éltal lefedett telepilések internethasznald, tudatos
allampolgarai vagy kérnyezetvédelem irant érdeklédd allampolgarai, valamint az
dnkormanyzatok és szolgaltatdk munkatarsai.

Ceélkodzdnséglnket elsédlegesen a jarokelo.hu oldalon keresztil érjik el, attételesen
pedig a sajat blogunk, kézosségi médiafellleteink (Facebook, Instagram, Twitter) és a
sajtomegjelenések révén juttatjuk el lizeneteinket a mar meglévd és leendd
felhasznaloink, szimpatizansaink szdmara. Kommunikacionk soran bemutatjuk a
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Jardkeld oldalon megoldott sikersztorikat, hogy egyre tobb embert inspirdljunk a
cselekvésre. Emellett varosi kildnlegességeket, érdekesseégekrdl is hirt adunk,
példaul Budapest régen, street art, vagy varosfejlesztési fejlemények. A kdzdsségi
media segitségével pedig bevonjuk kdvetdinket is, megkérdezzik a vélemeényiket,
online beszélgetéseket generalunk, amelyek eredményeit aztan Ujra megosztunk,
hogy a sokszini gondolatoknak is teret adjunk, és aktiv kdzdsséget formaljunk
kdvetdinkbbl.

Maganak a tarsadalmi valtozasnak az elsé és legfontosabb |épése a varoslako altal
megtett elsd bejelentés a Jarokeld.hu weboldalon, amely megadja a bizalmat az
dnkormanyzatnak/szolgaltatonak. A masodik 1épés az illetékes éltal a bejelentésre
adoftt vélasz, vegil pedig a probléma megoldasa. Ezt a folyamatot koordinaljak,
feligyelik az egyesiilet 6nkéntesei, alkalmazottai, hogy a probléma biztosan eljusson a
megfeleld illetékeshez a megfeleld formaban, ami alapjan az illetékes kielégitd valaszt
és megoldast tud szolgaltatni a problémat észleld bejelentdnek.

A tevékenységlink megfeleld mindségl elvégzéséhez 4 alappillért biztositunk
folyamatosan:

1. az Ugykezeld dnkéntesek munkajanak koordinédlasa, segitése, oktatasa, akik napi
kapcsolatban vannak az oldal felhasznaloival, illetékeseivel:

- a beosztasok szervezése (hogy mindig legyen elegendé kapacitas a folyamatosan
erkezé bejelentések feldolgozasara;

- segitségnyujtas az lgykezeldk részére a problémas vagy nem egyértelmd eseteknél;
- tuddsmenedzsment;

2. magas szint(i kapcsolattartas az illetékes partnerekkel (visszajelzések fogadasa,
problémas esetek eszkalacidja magasabb kapcsolattartoi szintre, j viszony kialakitasa
személyes talalkozék altal);

3. a Jarokeld.hu felllet technikai Gzemeltetése (hibajavitasok, fejlesztések
koordinalasa);

4. a Jardkels Egyesilet mint szervezet miikddtetése (adminisztrativ feladatok ellatasa;
kommunikacids és kapcsolatépitési feladatok, népszerliség ndvelése; penzigyi
fenntarthatosag biztositasa; az egyesiilet stratégiajabban meghatarozott célok
végrehajtasanak koordinalasa)

Egyesiletinknél 40 f&s dnkéntes csapat dolgozik, Ugykezeldi, programozdi és
kommunikacids pozicidkban. Koordinatoraink segitik dnkénteseink munkajat,
folyamatos kommunikacio zajlik levelezd listadinkon, Facebook csoportjainkban, heti
megbeszéléseken. Rendszeresen szerveziink csapatépitd talalkozokat mind az
tgykezeldi, mind a programozo dnkénteseink szamara, illetve a teljes egyesiilet
szamara pedig karacsonyi vacsorat, éves csapatépitét a Szentendrei K&hegyi
menedékhéazban. Szinte minden alkalommal kordbbi bejelentéinkbdl lesznek
dnkénteseink, olyanokbdl akiket mar “megfertézott” a tenni akaras sikerélménye. A
felvételt egy interju el6z meg, majd mentoralast biztositunk illetve hozzaférést a
munkéhoz szlkséges belsd tudasbazishoz.
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Eredmények

Tevékenységekeink eredményeként tekintjik az aktiv, tudatos allampolgarok
szamanak ndvekedését, a kétirdnyy, tiszta kommunikacio |étrejottét a varoslakok és az
onkormanyzatok k6zott, valamint a javuld bizalmat az &nkorméanyzati és szolgaltatoi
szféra irdnyaba a megismert sikereknek kdszonhetbden. A konkrétumokat tekintve
fellletiink 2012 &ta aktiv, egyesuletként pedig 2014-6ta mikddink. Jelenleg
Budapesten és 14 vidéki varosban mikodink, és kdzel 90 kdzterlleti szolgaltatdval,
onkormanyzattal allunk kapcsolatban. A Jardkeld t16bb ezer allampolgart aktivizalt és
tébb mint 22 000 dgy megoldasat segitette a mai napig. A Jarokelo.hu portalunkon
havi 20.000 f6 latogatot érlink el, kdvetdink szama Facebook oldalunkon tébb mint
11.000 f6, Instagram csatornankon pedig tébb mint 4.000 &, ami folyamatosan
ndvekszik. Jelenleg 3 munkatarsunk, tdbb kilsd szakértdnk és 40 dnkénteslink
dolgozik az egyesiletiink céljainak megvaldsitasan.

Munkankat az alabbi elismerésekkel dijaztak:

2014 - SozialMarie-dij a tarsadalmi innovacioért

2015 - Forbes “30 sikeres fiatal 30 alatt”

2016 - Média a tarsadalomért dij

2018 - ErsteSEEDS nyertes palyazat

2018 - Invitech InnoMax-dij

2018 - Budapest Folydirat: Simplicissimus hése dij

Ertékelési szempontok

Szervezetlink 2012 ¢ta foglalkozik azzal, hogy 6sszekdsse a lakossagot az
dnkormanyzatokkal és varosi szolgaltatdkkal. Ez azt jelenti, hogy a lakossag altal jelzett
kozterlleti problémakat eljuttatjuk az illetékeseknek, és eldseqitjik, hogy a
megoldasrdél elinduljon egy kétirdnyd kommunikacio. Napi 30-50 bejelentést kapunk a
lakossagtol a févarosban, és 2018 év végére 20 000 gy megoldasanak folyamatat
dokumentaltuk csak Budapesten.

Sok esetben azt latjuk, hogy a kétirdnyd kommunikacid hianya negativ benyomasokat
okozott mind a varoslakok, mind az dnkorméanyzatok munkatarsai szdmara. A
Jarokeldvel létrejott egy olyan kdzvetitd platform és egy kommunikaciot segitd
szervezet, amely mindkét felet raveszi arra, hogy a masik igényeit figyelembe véve
folyjon a kommunikacio, igy legyen lehetdség arra, hogy a varoslakok kifejezhessék
igényeiket vagy akér elégedetlenségiket és az dnkormanyzatok és varosizemeltetd
cégek atlathatdan kommunikaljanak arrél, milyen megoldasok lehetségesek az adott
ugyben.

2018 mérciusaban fokuszcsoportos interjut vettink fel a Jarokeld oldal legaktivabb
felhasznaloival, hogy megtudjuk, mi motivélja &ket abban, hogy folyamatosan
kommunikaciot kezdeményezzenek a varosi problémakrol. Nem arulunk el nagy titkot
azzal, hogy a tdbbségik elészor bizalmatlan volt, és csak probaképpen fotdzott le
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egy katyut vagy egy letdrt szemetest, majd miutan kiderllt, hogy a problémakra nem
csak valos valasz érkezik, de valds megoldasok is szliletnek, sokan “addiktiv’-nak irtak
le a folyamatot. Biszkék vagyunk arra, hogy ezéltal helyreallhat a bizalom az
onkormanyzatokban és aktivabb4d, s&t a kornyezetiikre fudatosablba valhatnak a
varoslakok. Emellett kiildon hangsulyt fektetlink arra, hogy felkeressiik az
dnkormanyzatokat és egyeztetést kezdemeényezzink arrdl, hogyan tudjuk a munkajukat
segiteni kdzvetitd szereplinkben. 2018 folyaman példaul 8 budapesti &nkormanyzatot
kerestlnk fel, hogy megtudjuk, milyen moédon segithet civil szervezetliink abban, hogy
minél goérdilékenyebb legyen a kommunikacio a varosi Ugyekrdl a lakossaggal.

Egyéb info
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