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Program célja

Alapitvanyunk kommunikacidos és marketing stratégiajanak kialakitasaval sikerrel
palyaztunk az Onkéntes Kdzpont Alapitvany és a Mastercard altal meghirdetett
Mesterfogas - Pro Bono Marathonra 2016 nyaran. A Mesterfogas Pro bono Marathon
célja az volt, hogy a Mastercard magas hozzaadoft értékd tudast biztositson
szamunkra, annak érdekében, hogy hiteles és hosszu tavon is hidnypdtld programokat
tudjunk megvaldsitani. Tovabbéa az Uzleti és a nonprofit szféra taldlkozasaban rejlé
alkotd szinergidk kiaknazéasa, a szervezetlink mikddési hatékonysdganak javitasa, a
Mastercard tudasainak és modszertani ismereteinek atadasaval.

Tevékenységek

2016 6szén lehetdséget kaptunk az egynapos Marathonon valé részvételre, melyet
egy fél napos, Mastercarddal k&z6s munka, a diagndzis elkészitése elézott meg.

Az egynapos Marathonon a Mastercard csapataval elsé |épésben ujragondoltuk,
eredményeképpen dontést hoztunk arrdl, hogy a jovOben a Kompénia egyseges
brandként jelenjen meg, a Kompania brandet épitjik. A k&zds munka kezdetén
vildigossa Valt, hogy a kommunikacids és marketing stratégiank kialakitasaval
parhuzamosan szikséges veégiggondolnunk és tudafosabbéa tennink szervezetliink
fundraising tevékenységét, és kialakitani egy adomanyszervezési stratégiat. Ezért a
Marathonon két csapatban dolgoztunk tovabb, az egyik csapat a kommunikacios és
marketing stratégia kialakitdsan, mig a masik csapat az adomanyszervezési stratégia
alapjain. A Marathon végén egyeztettik, 6sszevetettik és 6sszehangoltuk az elkésziilt
stratégiakat.

A Marathon végén a Mastercard csapatatdl lehetéséget kaptunk arra, hogyha
szikseégesnek és hasznosnak latjuk, akkor &k nyitottak a k6zds munka folytatasara egy
konzultacids, tanacsadasi folyamat keretében. Mi 6rommel éltink a lehetéséggel, mert
azt gondoltuk, hogy a Mastercard csapatdval konzultdlva szervezettebben,
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tudatosabban és feszes keretek kdzott tudjuk végrehajtani a kialakitott stratégiakat.
igy 2017-ben is folytatddott az egyuttmiikodésiink, melynek keretében 15 alkalommal
taldlkoztunk és dolgoztunk személyesen, az online és telefonos kapcsolattartas
mellett.

2017-ben egyrészt a kommunikacidés és marketing stratégidnk megvaldsitdsan
dolgoztunk, masrészt az adomanyszervezési stratégidnk részeként segitséget kaptunk
ahhoz, hogy a jovében piaci alapon, forprofit cégek szamara nyujtani tervezett
tréning-szolgaltatasunkat részleteiben végiggondoljuk, megtervezzik és kidolgozzuk.
A kozbs gondolkodas keretében a Mastercard csapata arra is vallalkozott, hogy
kiprobdlja az altalunk kinalt tfréninget és visszajelzéseikkel segitsék annak fejlesztését.
A tavalyi évben szakértdi tdmogatast és komoly felkészitést kaptunk ahhoz is, hogy
mind a Kompaénia tevékenyseégeét, mind az eladni kivant szolgéltatasunkat forprofit
vallalatok képviseldi, ddntéshozdi szamara jol, érthetden, érzékletesen prezentalni
tudjuk.

Egyuttmikoddéstnk éld, jelenleg is tart, az idei évben k&zds munkank fokuszaban az
adomanyszervezési stratégiank felllvizsgalata all, melyet sziikséges Ujragondolnunk a
szervezetlnk jelenlegi fejlettségével, jovdkéepével és jovébeni terveivel vald
Osszefuggesben.

Eredmények

Az egylttmikoddeés eredményei:

. Kommunikacios és marketing stratégia elkészdilt.

. Megsziletett a Kompania arculata (logok, névjegyek, boritékok, levélpapirok
stb.).

. Elkészilt a Kompania Uj honlapja.

. K&zdssegi kommunikacios csatornak kialakitdsa, menedzsmentje.

. Szamos kommunikacids eszkdz készilt el(pl. a telephelyeink portaldekoracioja,
szérolapok, logozott tollak, matricék és egyéb széroanyagok, kiadvanyok).

. Elkészilt az  adomanyszervezési  stratégia, az  adomanyszervezési

tevékenységink meguijitasa, melynek célkitlizése az volt, hogy szervezetiinknek évi 15
M Ft-nyi, palyazati és allami tAmogatdson kivlli bevételhez szikséges jutnia ahhoz,
hogy kiegyensulyozottan mikddhessink és fejlédhessink. 2017-ben ennek a kitlzott
célnak a 87%-at sikerllt elérnink: 13, 08 M Ft bevételre tettlink szert allamhaztartason
és palyazati tAmogatason kivili pénzbeli tAmogatasok éaltal (a megelézé években ez a
tipusu bevétel szervezetiink koltségvetésében legfeljebb 1M Ft volt).

. Forprofit szereplék tudaftosabb megszolitdsa, bevondsa szervezetliink
munkajaba.

. Tarsadalmi vallalkozasi dtletlink (tréning) fejlesztése.

. Ez a partnerség tobb szinten el&segitette a szervezetink fejlédését,

tudatosabbd, strukturdltablbd valt és hatékonyablban mikddink, mint masfél évvel
ezeldtt. Meggydzédeésink, hogy ez az egylttmikddés tobbet adott, tobbet tett
hozzé a szervezetlinkhdz, mintha anyagi tAmogatast kaptunk volna.

c 122 Budapest, Maros u. 23. 1 +361315 3151 e kapcsolat@niok.hu w niok.hu | adjukdssze.hu



NIOK

ALAPITVANY

Olyan értéket kaptunk, olyan értéket hoztunk létre egyltt, ami a szervezet egészét
athatja, és amire igazan szikséglnk volt, szlikségink van.

Ebben — a szdmunkra Uj tipusu — partnerségben inspiradlddtunk és nagyon sok erdét,
pozitiv megerdsitést kaptunk és kapunk (a két szervezet kozott mikodik a kémia). A
Mastercard munkatarsai azonosultak a szervezet céljaival, értékeivel, és nagyon
magasfoku érzelmi intelligenciaval és alazattal végig arra térekedtek, hogy a megoldas
k6zbs munkaban, de a mi céljaink, mi értékeink mentén beldlink szilessen, a mienk
legyen és nekink alljon jol.

Ertékelési szempontok

A Kompania és a Mastercard egyittmikodése 2016 szeptembere oOta tart, kdzel masfél
éve. Az egyittmikddeés intenzitasat, mélységét jellemzi, hogy a Mastercard részérél 4
f& folyamatosan részt vett a k&z6s munkaban, koztlk a vallalat vezetdje is, és tovabbi
3-4 f6 kevésbé rendszeresen, tfematikusan kapcsolddott be az egyes feladatokba. A
Kompania részérdl 3 f6 — koztlk a szervezet kuratoriumi elndke is — végezte a
feladatokat, és tovabbi 2 f&é tematikusan kapcsolodott.

A két szervezet — a Marathont kdvetd iddszakban — 15 alkalommal dolgozoft
személyesen (az online és telefonos kapcsolattartdas mellett), az egyes alkalmak
jellemzéen 2-3 oras meetingeket, konzultacidt jelentettek, részben a Mastercard
targyaldiban, részben szervezetink telephelyein.

Az egylttmikoddés soran mindkét szervezet komoly er&forrasokat mozgositott és
fektetett be a folyamatba, jellemzéen emberi/human eréforrast, szellemi, szaktudasbeli
eré6forrdst, nem kevés idéraforditdssal.Mindkét szervezet munkatarsai rendkivil
nyitottan és idejiket, energidjukat nem kimélve alltak bele a feladatokba.

Az egylttmiikddés eredményeképpen ténylegesen elért véltozasok (részletezve Id. az
eléz6 pontban):

(1) konkrét cselekvések, megvalosult fejlesztések a szervezetiink kommunikacios
és marketing tevékenységében, valamint adomanyszervezési fevékenységeben

(2) kommunikacids eszkdzok, produktumok késziltek el

(3) bevétel nbvekedés

(4)  véltozas a szervezetlink mikodésében: hatékonyabb, tudatosabb miikddés.
Kompania és a Mastercard termékeny, eredményes és joizd, szerethetd
egyuttmikodése azért méltd a legjobb egylttmikddés dijara, mert példaértékl és
inspirdld mind a nonprofit, mind a forprofit szektor szamara a taldlkozasukban rejlé
lehetéségek, szinergidk kiaknazaséra, a civil szervezetek mikddési hatékonysaganak
javitasara az Uzleti szerepldk tudasa, modszerei altal.

akokat/
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