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Unnepek a kérhazban — jogvédelem, masképp
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Legjobb kommunikacids kampéany
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Program célja

Kisagy mellett goérnyedd édesanyak, kortermekbdl kitiltott apadk — még mindig gyakori
latvany a magyar kérhazakban. Nem j6 a szilének, nem jo az orvosoknak, névéreknek,
de legféképp a beteg gyerekeknek. A TASZ 2015 &ta minden évben felméri, hogy a
magyar korhazak mennyire mikddnek gyerekbarat modon. Azt latjuk ugyanis, hogy a
gyerekbarat ellatas elsGsorban nem pénz, hanem szandék kérdése. A szildket
tadjékoztattuk a jogaikrol, bemutattuk azokat a jO példakat, ahol a forras- és
emberhiany ellenére tiszteletben tartjdk a gyerekek és szlldk jogait. Azt lattuk, hogy az
elmult évek eréfeszitései lassan meghozzak gyumolcsiket — szeretnénk azt hinni, hogy
a TASZ tevékenysége is hozzdjarult ehhez. A mind haladdbb szemléletli orvosi,
intézményi kezdeményezések mellett még egy dologra szikség van ehhez: tajékozoftt,
tudatos szlldkre, akik kidllnak a jogaikeért. Ezért amikor 2017-ben ujbdl elinditottuk
atfogo, orszagos felméréslinket, azon is gondolkoztunk, hogy hogyan fudnank olyan
szulékhoz is utat talalni, akiket egyébként nem érnek el az lzeneteink. Ugy gondoltuk,
hogy &k egyébként is abba a tarsadalmi rétegbe tartoznak, amelyik a
legkiszolgaltatottabb az egészséglgyi ellatdsok igénybevételekor. Tavaly ezért
atléptik a komfortzénankat, és a klasszikus jogvedd eszkdzok mellé olyan, a
jotékonysagi kampanyok elemeit 6tvozd akcidt szerveztiink, amivel az eddiginél sokkal
szélesebb korben értink el csaladokat. Hirességek 4altal felolvasott mesék,
betegjogokrél szold TASZ-os jogtudatositd kiadvany és jaték, valamint fisztasagi,
fertétlenitd és a korhazi tartdzkodast megkdnnyitd eszkdzok egy csomagban: ezeket
juttattuk el az Unnepeket a korhazban t6lt6 1000 csalddnak. Emellett vadonatyj
portalunkon olyan adatbézist hoztunk létre, ahol mi is értékeltik a kdrhazakat, de a
szulék is megtehetik ugyanezt. Az a cél, hogy valddi szildi értékelések alapjan
naprakészen rajzolddjon ki, melyek a leginkabb gyerekbarat intézmények az
orszagban.
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Tevékenységek

A TASZ harom éve egy Magyarorszagon kordbban még soha nem végzett felmérés
keretében Osszegezte 65 gyerekeket ellatd korhaz ellatasi szinvonalat, azért, hogy
teljes képet adjunk a koérhazban gyogyuld gyerekeket és szileiket fogadd helyzetrdl.
Az évrél évre megismételt felmérés tapasztalatai azt mutatjak, hogy gyermekbarat
szemléletvaltas kezd&dott, de még mindig oriasi eltérések vannak az intézmények
kozott — és ez elsGsorban nem a koérhazak fizikai és finanszirozasi adottsagainak,
hanem az oft dolgozdk szemléletmoddijanak fliggvénye.

Ujonnan létrehozott portalunkon intézményekre lebontva érheték el praktikus
informaciok a korhazakrol (pl. a latogatasi id6 tartama, vagy hogy van-e wifi), a
gyerekbarat szemlélettel kapcsolatos értékelések, és a szildknek is lehetdsége nyilik
véleményezni az altaluk megismert korhazakat, megosztani a tapasztalataikat. Célunk a
jo gyakorlatok kiemelése, és a tobbi kérhaz &szténzése a pozitiv példak atvételére.
Kampanyunkba becsatornaztuk egy orszagos reprezentativ kutatdas eredményeit,
valamint k&zvetlendl a gyerekeket: Sket kértik, hogy mondjak el, milyen szempontok
fontosak szadmukra, amikor orvosi vizsgalatra kerll sor. Kivald gyermekorvosokat
mutattunk be és ezzel &szténdztik, hogy j6 gyakorlatként a gyogyitashoz vald
hozzaallas, szemléletmdd is javuljon az egészséglgyi dolgozdk kérében.

Annak érdekében, hogy olyan csalddokhoz is eljusson a felmérés és kampanyunk hire,
akik nem taldlkoztak eddig a TASZ-szal, Ginnepi ajandékcsomagjainkban jogtudatositd
kiadvanyainkat, valamint alapvetd higiéniai eszkdzoket juttattunk el dnkénteseink
segitségevel a gyogyuld gyerekekhez. Ezt hirességek altal felolvasott mese-kollekcio
egészitette ki, aminek révén nemcsak egy kedves ajandékkal bévilt a csomag, de a
szervezet szamos, korabban el nem érhetének bizonyuld sajtomegjelenéshez is jutott.
Mesét mondott nekiink tébbek k&zott Kalman Olga riporter, Jonas Vera énekesnd,
Lakatos Mark stylist, Geszti Péter zenész, Galambos Péter radios misorvezetd,
Linczényi Marko énekes, Macsai Pal szinész-rendezd.

Ezt egészitette ki az adomanyvonalunk, amit TCR formajaban a tévékben, radidkban
hirdettink és ami biztositotta, hogy a lakossag egyszerl, kdzvetlen formaban tudja
kifejezni tAmogatasat az Ugy és tevékenysegink mellett.

Eredmények

A kormany kommunikacios kampanya hénapok 6ta negativan érinti a TASZ-1, ami akar
elrettentd eré§vel is birhat a szakmai egylttmikddeések terén. Ennek fényében hatalmas
elismerése munkanknak, hogy az egészségugyi szakemberek és intézmények
tdmogatdan viszonyulnak az er&feszitéseinkhez, kidllnak mellefttink és érdemben
valaszolnak a felvetéseinkre.

A pozitiv szakmai tapasztalatok azt is lehetévé tették, hogy jo hangulatd kampanyt
folytassunk. Nem a hidnyossagokat kértik szdmon, hanem az elért eredményeket
mutattuk be, arra szténdzveén valamennyi infézmeényt, hogy igyekezzen felzarkodzni a jo
gyakorlatot meghonositd korhazakhoz.
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Szakmai szempontbdl a legnagyobb eredménynek azt tekintjik, hogy a szakemberek
(orvosok, ndévérek) a kampény soran tobb esetben is (szakmai forumok mellett
sajtdszerepléseken is) tAmogattak a kampanyunk célkitlizéseit. Emellett fontos, hogy a
konkrét célcsoportunk, a szllék valddi, kozossegi fellletet alakitanak ki azzal, hogy
hasznalni kezdik a szamukra kialakitott honlapunkat és folyamatosan kildik az
értékeléseiket az intézményekrdl, ami minden csaldd szamara hasznos informacidkkal
szolgal. Adatigénylésiinkre pedig valamennyi kérhaz részletesen vélaszoltf, ami mar-
mar példatlan siker az utdbbi évek olykor elzarkozd hozzaallasat latva.Evek ota jol
kirajzolodik az a trend, hogy nyitottabbd, atlathatdbba valtak ezek az intézmények,
egyre fontosabba valik szdmukra a gyermekjogok tiszteletben tartdsa és ennek kifelé
torténd kommunikacioja. A TASZ-1 szakmai partnernek tekintik ebben a folyamatban.
Az ezer csaladnak eljuttatott csomagokat pedig készsegesen fogadtak a korhazak,
minden felkereseftt budapesti és vidéki infézmény oroémmel vett részt a
kezdeményezésben. Sokan vissza is jeleztek, akar fényképekkel dokumentélva a
gyerekek és szileik 6romét. Talan a legfontosabb egy kommunikacids kampany soran,
hogy milyen rendszerességl és jellegli médiamegjelenésekkel szamolhatunk. Azért is
sikeres volt a kampanyunk, mert a mi kommunikacids narrativankhoz viszonyitott a sajto,
az altalunk megfogalmazott szakmai elvarasokat kérte szamon a ddntéshozokon,
szakmai szervezeteken minden interjy, riport alkalmaval.

Ertékelési szempontok

A szllének a gyereke mellett a helye — szadmtalan formaban jelent mar meg az
Uzenetlnk a sajtoban, szakmai féorumokon. Mostani akcionkban a meséknek és
ajandékcsomagoknak koszdnhetéen nem csak tandcsokat kaptak a szlldk és
egészseglgyi dolgozdk, hanem higiénids termékeket is, amikre a korhazi tartdozkodas
soran nagy szikséguk volt. Azéltal pedig, hogy orszagosan elérhetévé és lathatova
tettlk a j6 példaval eldljard intézmények eredményeit, &sztondztik a még fejlesztésre
szoruld koérhazak vezetdit, hogy a gyermekbarat szemlélet meghonositasa prioritast
élvezzen munkajuk soran.

Evek &ta tartdé munkanknak kodszonhetden méra a kampany szakmai lizenetei széles
korben ismert médon a TASZ-hoz k&tédnek. Munkank eredménye az is, hogy a sajtd
egyertelmlen a TASZ gyerekbarat szemléletét tekinti kiinduldpontnak, elvarasnak,
amikor a témardl tuddsit. Mind tébb szakmai forum témajava valik a gyerekbarat
egészseégugyi ellatas, igy a témat sikerdlt kivezetni a jogvédd szervezetek zart
vilagabal, és immar szllécsoportok, orvosok, egészségligyi dolgozok is felszélalnak a
gyerekek és szlleik érdekében. Egyre kevésbé tapasztalhatd az elzarkdzas: a
kdvetendd jo gyakorlatokat, gyerekbarat szemléletiket, szakmai fudasukat szivesen
megosztjak az orvosok a nyilvanossaggal is.

Akcionk sikerét mutatja az is, hogy széles tarsadalmi réteget értiink el: ezer csomag
révén nemcsak kdzvetlendl ehhez az ezer gyerekhez és szileikhez, hanem az osztalyon
gyogyuldkhoz és az egészsegigyi személyzethez is eljutottunk orszagszerte.
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TCR rekldamainkat (RTL Klub, Klubradio) tobb szédzezer csaldd latta, hallotta.
Sajtémegjelenéseink is diverzek voltak: jelen voltunk a bulvarsajtéban (Bors, Blikk,
Story magazin), a néi magazinokban és portalokon (Marie Claire, N&k lapja, nlcafe.hu,
Hello Baby magazin), valamint a klasszikus hirportadlokon (index.hu, 444, 24.hu) és
televizidkban is (RTL Klub, ATV, Hirtv).

Egyéb infé

F&bb sajtomegjelenések:

Atv Reggeli - http://www.atv.hu/videok/video-20171120-gyerekkel-a-korhazban-
milyen-jogai-vannak-a-szuloknek

Index -
http://index.hu/belfold/2017/11/22/korhaz_gyermekkorhaz_gyermekbarat_korhaz_s
zulok_egeszsegugy/

ATV Reggeli mesékrél: http://www.atv.hu/videok/video-20171026-unnep-a-
korhazban-tasz-adomanygyujto-est

Bors - http://www.borsonline.hu/aktualis/joga-van-a-szulonek-a-gyermekevel-a-
korhazban-maradni/143364

Délmagyar -
http://www.delmagyar.nu/szeged_hirek/nemcsak_igenye_joga_is_a_szulonek_hogy
_bent_lehessen_beteg_gyermekevel_2_gyermekbarat_korhaz_van_a_megyeben/25
40710/

Nlcafe - https://noklapja.nlcafe.hu/ajanlo/2017/12/08/kampanyt-inditott-a-tasz-a-
szulo-es-gyerekbarat-korhazakert/

444 - hitps://444.hu/2017/12/11/milyen-orvoshoz-mennek-szivesen-a-gyerekek
RTL hiradd http://rtl.hu/rtlklub/hirek /hasznos-ajandekokat-vitt-a-tasz

1686ra: http://1680ra.hu/itthon/gyerekek-akik-annak-is-orulnek-ha-hazamehetnek-
karacsonyra-14157

Story magazin 2018.01.04 - 16,17. oldal

Kampanyzaro film: https://www.facebook.com/atasz/videos/10159680927230234/
Meset mondtak, tobbek kdzott:

Lakatos Mark: https://www.facebook.com/atasz/videos/10159620357915234/
Mécsai Pél: https://www.facebook.com/atasz/videos/10159551785590234/

Kalman Olga: https://www.facebook.com/atasz/videos/10159345448320234/
Galambos Péter: https://www.facebook.com/atasz/videos/10159345655750234/
Geszti Péter: https://www.facebook.com/atasz/videos/10159525441320234/
Gyerekek mondjéak el, milyen a j6 gyerekorvos:
https://www.facebook.com/atasz/videos/10159551785590234/

Szakmai felméréstink:
https://www.facebook.com/atasz/videos/10159468702305234/

Adomanyvonalunk tévé szpotja:
https://www.facebook.com/atasz/videos/10159456085055234/

PR esemény: https://www.facebook.com/atasz/videos/10159426827560234/
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